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Apoyo al desarrollo econémico de la ciudad de Méstar a
través de la mejora del sector turistico.

Bosnia y Herzegovina.

Mostar.

Ayuntamiento de Mostar.

Ayuntamiento de Mostar.

28 Diciembre 2007.

28 Diciembre 2009 (prérroga concedida hasta 27 septiembre
2010)

185.000 €

185.000 €

Politica Turistica y Gestion Administrativa — 33210

Objetivo Estratégico y Linea Estratégica en la que se enmarca el proyecto atendiendo al Plan
Director de la Cooperacién Espafiola 2005-2008:

OE.3.Aumentar las Capacidades Econémicas.
LE.3.c. Fortalecimiento de las capacidades institucionales para el buen funcionamiento y
asignacion de los mercados.

Sintesis del Proyecto

Resumen Descriptivo

El turismo se ha convertido en uno de los sectores econdmicos mas importantes en Europa y en
uno de los de mayor crecimiento, constituyendo la zona del Mediterraneo, el destino turistico mas
importante del mundo.

Bosnia y Herzegovina (ByH) es un pais de interés turistico por su localizacién geografica y clima,
su historia, su patrimonio natural y cultural. Hasta 1992 se construyeron un gran numero de
infraestructuras turisticas para desarrollar este sector. Ademas, en el afio 1984 se organizaron en
Sarajevo los Juegos Olimpicos de Invierno, al igual que numerosos eventos deportivos y
culturales.

Entre 1992 y 1995 la guerra devasté el pais incluyendo su patrimonio histérico, asi como sus
capacidades turisticas, adquiriendo ademas una imagen negativa a nivel internacional, por la
asociacion de la regién a una zona de conflicto. Todo ello gener6é una falta de inversiones e
iniciativas turisticas, tanto nacionales como internacionales. Actualmente, sin embargo, la
Organizacion Mundial del Turismo ha incluido a ByH entre el grupo de paises con mayor
crecimiento anual en el sector, estimandose en un nivel de 10,5%.

La ciudad de Mdstar era uno de los ejemplos mejor preservados de urbanismo otomano en los
Balcanes, pero en 1993 se convirtid en uno de los ejemplos mas recientes e ilustrativos de
destrucciéon del patrimonio histérico. Sin embargo, el casco antiguo fue reconstruido y, desde
diciembre de 2005, la ciudad histérica se ha catalogado como Patrimonio de la Humanidad por
UNESCO.

Méstar, el destino turistico mas visitado de ByH, esta recuperando el flujo de visitantes. La ciudad
es el centro neuralgico del Cantén Herzegovina-Neretva, que en estos momentos es uno de los
cantones menos desarrollados del pais y tiene un desempleo constantemente creciente. La Unica
industria en auge en la region es la del turismo, que esta insuficientemente explotada. El
crecimiento del turismo puede ofrecer excelentes oportunidades de extender la prosperidad y
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contribuir sustancialmente al crecimiento econdmico, al desarrollo sostenible y al entendimiento
intercultural en la ciudad. Por ello el Ayuntamiento de Méstar ha considerado necesario tratar de
dar respuesta a la evidente necesidad de fortalecer el sector turismo, dado el papel crucial que
puede desempenar en el desarrollo de la ciudad y de sus alrededores.

Agench Expafc Actualmente la AECID apoya y colabora en el desarrollo de esta regién mediante otros proyectos,
e Looperacion . . . - 113

lremacoral destacando por su implicacion en el desarrollo del sector turismo los proyectos de “Apoyo al
ara el lesarrolio ’ . . I . . . . . s

g desarrollo turistico de Blagaj a través de la gestidon sostenible del patrimonio natural, histérico y

cultural de la zona” y “Ecodesarrollo en zonas rurales de BiH y Serbia”.

Este proyecto, que sera implementado por el Ayuntamiento de Méstar, cuenta con el apoyo y la
participacion de la Agencia StariGrad, dedicada a desarrollar los procedimientos y estrategias
necesarias para la preservacion del casco historico, implementar proyectos piloto y promocionar y
regular el turismo en dicho casco. Asimismo se cuenta con la colaboraciéon de la Oficina de
Turismo del Canton Herzegovina-Neretva, al que pertenece la ciudad de Médstar. Ademas, el
proyecto contara con el asesoramiento de los expertos de la Comisién para la Preservaciéon de
Monumentos Nacionales de ByH.

Objetivo General

Apoyo al desarrollo econémico de la ciudad de Moéstar a través de la mejora del sector turismo.

Objetivo Especifico

Mejora y promocion de la ciudad de Mostar como destino turistico.

Resultados y Actividades

R.1. Mejorada la limpieza urbana en el centro histérico de Méstar.

A 1.1.- Organizacion de campafas de sensibilizacion (a nivel general y, particularmente, en
escuelas, organizacion de jornadas de limpieza e implicacion del sector hotelero en el disefio y
distribucion de folletos que den pautas de buenas practicas ambientales).

A.1.2.- Mejora de equipamiento publico (aumento de papeleras y contenedores en el centro y
adecuacion de banos publicos).

R.2. Formados los agentes implicados en el sector turistico de la ciudad de Méstar.

A 2.1.- Cursos de formacion en turismo.

A.2.1.a. Talleres orientados a la gestion sostenible.

A.2.1.b Organizacién de seminario con distintos agentes implicados en el sector turistico en
Méstar (agencias de viajes, hoteles, restaurantes, tour operadores, guias turisticos, instituciones
culturales).

A.2.1.c Formacion en Espafia sobre la gestion de museos.

A.2.2.- Asistencia técnica por parte del Ayuntamiento de Madrid para apoyo en la gestion y
organizacion del sector e impulso de la promocion turistica.

A 2.3.- Organizacioén de una visita estudio a Espania.

R.3. Lograda la mejora de la promocién turistica de Méstar y la promocién cultural de
Méstar y alrededores.

A.3.1.- Impresién y distribucion de material promocional: folletos, mapas, guias etc. en diversos
idiomas.

A.3.2.- SefAalizacion de monumentos dentro de la ciudad.

A.3.3.- Disefio de un logo para el material promocional de Mdstar y disefio y elaboracién de
articulos promocionales gratuitos.

A.3.4.- Promocién de Mdstar en ByH (TV, radio, vallas, folletos, etc.).

A.3.5.- Participacién en la Feria Internacional de Turismo, Fitur 2009.
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